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catworkx ermoglicht erfolgreiche Cloud- Mlgratlon

mehu
&
©

bei Wien Energie -‘
4% WIEN ENERGIE 8- : ®
| = @

Wien Energie, ein fiihrendes Unternehmen im Energiebe-
reich, stand vor der Herausforderung, seine bestehen-
den Projektmanagement- und Dokumentationsplattfor-
men von Jira und Confluence Server zu modernisieren.
Man entschied sich, von Server in die Cloud zu migrieren.
Die Cloud-basierte Lésung versprach eine nahtlose In-
tegration von Updates und neuen Funktionen, um den
gewachsenen Anforderungen des Unternehmens besser
gerecht zu werden sowie einen héheren Sicherheitsstan-
dard zu gewdhrleisten. Wien Energie setzte die erfolg-
reiche Cloud-Migration zusammen mit catworkx Oster-
reich um.,

Wien Energie nutzte zuvor bereits Jira und Confluence
Server als Kernelemente ihrer Projektmanagement- und
Kollaborationsprozesse. Die Entscheidung von Server zu
Cloud zu wechseln, basierte auf der Notwendigkeit, den
héheren Sicherheitsstandard weiterhin gewdhrleisten zu
konnen, die Skalierbarkeit zu verbessern und die Arbeits-
abldufe weiter zu optimieren. Die Server-basierten Sys-
teme stieBen an ihre Grenzen, wenn es z.B. darum ging,
neue Technologien zu integrieren und eine standortunab-
hdngige Zusammenarbeit zu erméglichen. Zudem stellten
die manuelle Verwaltung von Updates und die steigenden
Sicherheitsanforderungen eine Herausforderungen dar.

Entscheidung: Atlassian Cloud

Bis zur Migration setzte Wien Energie fiir ihre Arbeitsab-
|Gufe, neben Jira und Confluence, diverse Apps, ein. Diese
spielten eine zentrale Rolle in ihren Prozessen. Die starke

Vernetzung der bestehenden Instanz mit der Support-Inf-
rastruktur von WienlIT brachte eine besondere Komplexi-
tat mit sich. Ein automatisierter Austausch von Tickets und
Informationen sowie parallel ausgefiihrte Arbeitsabldufe
waren integraler Bestandteil des bestehenden Systems.
Die zeitkritische Situation erforderte eine zligige Migrati-
on, um einen reibungslosen Ubergang sicherzustellen und
Unterbrechungen im tdglichen Betrieb zu vermeiden. Die
maBgeblichste Komponente fiir Wien Energie war jedoch
die Datenspeicherung in der EU. Da die Atlassian-Cloud
dieses Kriterium erflillte, fiel die Auswahl nicht schwer.

Herausforderung: Passende Apps fiir die Cloud
Eine besondere Herausforderung bei der Migration: Die
von Wien Energie eingesetzten, und intensiv genutzen
Apps, waren in der Cloud nicht verfligbar. Die catworkx
Expert:iinnen |6sten dieses Problem u.a. dadurch, dass sie
einige der Apps durch eine Jira-eigene Losung, in diesem
Fall durch Plans (Advanced Roadmaps), ersetzten. Teams,
die zuvor intensiv mit den Apps gearbeitet hatten, sahen
die Umstellung zundchst kritisch. Die gezielten Demos zu
Alternativen halfen jedoch, diese Bedenken auszurdu-
men. Insgesamt wurde die neue, modernere Gestaltung
der Cloud-Umgebung positiv im Unternehmen aufge-
nommen.

Roadmap fiir die Migration

catworkx entwickelte, gemeinsam mit Wien Energie, eine
detaillierte Roadmap fiir die Migration, nach einer griind-
lichen Analyse des bestehenden Systems. Der Migrati-

»Zu Beginn der Cloudmigration hatten wir angenommen, dass diese relativ einfach von statten gehen

wird. Erst im Prozess selbst, hat uns die Komplexitdt tiberrascht und wie viel wirklich dahintersteckt.

Aber die Consultants von catworkx haben uns da super unterstiitzt, so dass alles perfekt geklappt hat.

Thomas Binderhofer, Service Management Wien Energie
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onsprozess erfolgte dabei in enger Abstimmung mit den
jeweiligen Teams von Wien Energie. Die Migration wurde
vorbereitet, alternative Apps wurden von catworkx eva-
luiert, die Daten wurden schrittweise in die Cloud (ber-
tragen. catworkx sorgte dafiir, dass der Ubergang so
transparent wie moglich verlief, um die Ausfallzeiten zu
minimieren.

Durch die Migration konnte Wien Energie endlich die drin-
gend benétigten Lizenzen vergeben, die zuvor aufgrund
von Engpdssen in der OnPrem-Version der Userlizenzie-
rung nicht méglich waren. Die Cloud-Migration hat dieses
Problem gelst, Lizenzen kdnnen jetzt entsprechend der
User vergeben werden. Nach der erfolgreichen Migration
konzentriert sich Wien Energie nun darauf, den laufenden
Betrieb in der Cloud zu sichern, Useranfragen zu imple-
mentieren und Teams darin zu unterstiitzen, wie die neuen
Bordmittel und Features am besten genutzt werden kon-
nen.

Fazit

Die Migration zu Jira und Confluence Cloud ermdglicht es
Wien Energie, flexibler, sicherer und effizienter zu arbei-
ten. Die Teams profitierten von neuen Funktionen, naht-
loser Zusammenarbeit und einer verbesserten Skalier-
barkeit. Mit der Unterstiitzung von catworkx konnte Wien
Energie nicht nur seine bestehenden Herausforderungen
bewdltigen, sondern auch eine zukunftssichere Plattform
fur weiteres Wachstum schaffen. Dieses Cloud-Migra-
tions-Projekt demonstriert die technische Expertise
von Wien Energie und catworkx und ihre Fahigkeit, an-
spruchsvolle Migrationsprojekte unter Zeitdruck erfolg-
reich umzusetzen.
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DETAILS IM UBERBLICK

Der Kunde:
Wien Energie
https://www.wienenergie.at

Die Anforderung:
« Jira & Confluence Server zur/ in die Cloud
» LOsung des Engpasses der Userlizenzierung

Die Lésung:
 Atlassian Cloud
 Plans (Advanced Roadmaps)

Der Nutzen:
« Sicherstellung der Sicherheitsanforderungen
» Vergabe von dringend benétigten Lizenzen
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