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Einflihrung

In den letzten zehn Jahren
sind Agile-Methoden
immer gdngiger geworden.
Viele Unternehmen sind
mit Agile gewachsen und
skalieren daher nun ihre
Agile-Methoden, um besser
teamUbergreifend planen,
liefern und den Fortschritt
verfolgen zu konnen.

Andere Unternehmen wenden sich Agile
zu, weil sie hoffen, dass die Praktiken und
Prinzipien eine Transformation bewirken
und ihnen eine schnellere und effektivere
Umsetzung ihrer Strategie ermdglichen.

Doch dies ist leichter gesagt als getan.
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Grundlagen der Agile-Skalierung

Hintergrundinformationen zur Agile-Skalierung

Warum skalieren Unternehmen ihre Agile-Methoden?

Im heutigen Wettbewerbsumfeld sind Innovationen ein
unverzichtbarer Erfolgsfaktor. In den letzten 20 Jahren
haben Softwareentwicklungsteams bewiesen, dass sie
mithilfe von Agile-Methoden Lésungen schneller und
zuverldssiger an Kunden ausliefern und zudem schnell

auf neue Informationen reagieren kdnnen.

Da sich die Anforderungen Ihrer Kunden weiterentwickelt haben
und am Arbeitsmarkt heute eine ganz andere Dynamik herrscht,
steht inzwischen deutlich mehr auf dem Spiel. Sie missen daher
in der Lage sein, Ihr gesamtes Unternehmen schneller

an neue Gegebenheiten anzupassen. Generell gelten

folgende Anforderungen:

* Aufdie sich stdndig verdndernden Kundenanforderungen
reagieren, um nicht von kleineren und reaktionsschnelleren

Mitbewerbern Ubertrumpft zu werden

* Kunden angesichts der stetig sinkenden Kosten
flr einen Toolwechsel nicht nur zufriedenstellen,

sondern begeistern

® Flexible, anpassbare Losungen bereitstellen, die ein
einheitliches, konsistentes Erlebnis fir viele digitale

Anwendungsfdlle bieten

* Die enge Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Teams erleichtern, auch wenn diese lUber mehrere

Zeitzonen und Regionen verteilt sind

* Technologie nicht mehr als reine Kostenstelle im
Back-Office betrachten und nutzen, sondern als

strategischen Motor fiir das gesamte Unternehmen

®* Neben den Softwareentwicklern auch anderen
Teams eine iterative, anpassbare und innovative

Arbeitsweise ermdglichen

"Die Geschaftswelt
verdndert sich heute
so schnell, dass Drei-
oder FuUnfjahrespldne
nicht mehr sinnvoll
sind. Wichtig ist,

auf Verdnderungen
reagieren zu konnen.
In einer Welt im Wandel
Uberleben nur die,

die sich in Windeseile
anpassen und schnell

skalieren konnen."

Shayne Elliott
CEO, ANZ Bank

ANZS,
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Viele Unternehmen haben Agile schon in einzelnen Teams
eingeflihrt und damit Vorteile erzielt. Es ist jedoch keine leichte
Aufgabe, dies auf das gesamte Unternehmen auszuweiten.

Vielleicht stellen auch Sie sich gerade Fragen wie diese:

* Verfligt mein Unternehmen Uber die notigen
Voraussetzungen, um teamubergreifend zu verfolgen,
welche Investitionen getdtigt werden und welcher

Nutzen damit erzielt wird?

® Schaffen wir mit unserer Arbeit positive Ergebnisse fir
unsere Kunden und erfillen die wichtigsten Ziele des

Unternehmens?

® Konnen wir unsere Ziele leichter erreichen, wenn wir
Agile auf allen Ebenen des Unternehmens einfiihren
und skalieren?

Auf genau diese Fragen gehen wir in diesem White Paper
ein. Sie erfahren, was unter "Agile-Skalierung" zu verstehen
ist, wie Sie lhren Fortschritt auf dem Weg zu Agile

beurteilen kénnen und wo Sie am besten ansetzen.

Bevor wir ins Detail gehen, sollten wir uns in Erinnerung
rufen, dass die Agile-Skalierung an sich nicht das Ziel ist.
Das Ziel ist die effektive Umsetzung lhrer Strategie.

Wir sind Uberzeugt, dass skalierte Agile-Methoden

lhnen dabei helfen kénnen.
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Woas ist unter "Agile-Skalierung" zu verstehen?

In der Welt der Softwareentwicklung bedeutet
Agile die Abkehr vom traditionellen linearen
Wasserfallmodell Statt alles auf einen Schlag
einzufiihren, liefert ein Agile-Team seine Arbeit in
kleinen, eigenstcindig nutzbaren Teilen ab. Dies
beschleunigt die Markteinflihrung, ermdglicht eine
schnellere Anpassung an Kundenanforderungen
und verringert das Risiko. Wenn Agile-Zeremonien
und -Rituale im groBen Stil eingesetzt werden,
dndert sich oft der Kontext, und es ergeben sich
neue Herausforderungen bei der Umstellung von
herkommlichen auf agilere Arbeitsweisen.

Die Grundprinzipien bleiben jedoch gleich.

Die Agile-Skalierung ist ein komplexes,
mehrdimensionales Thema. Sie erfordert Anderungen
bei Mitarbeitern (Fhigkeiten und Denkweisen),
Praktiken (Rituale und Gewohnheiten) und Tools
(konsistenter, disziplinierter Einsatz), um die
Zusammenarbeit und die Umsetzung von Strategien
zu verbessern. Letztlich tragen diese Verdnderungen
zur Steigerung der Transparenz und der Ausrichtung
an Aufgaben bei. Gleichzeitig werden die
Agile-Werte fest im Unternehmen verankert.

Der Weg zu Agile auf Enterprise-Ebene birgt

zwar Tucken, ist jedoch durchaus lohnend.

/ Atlassian definiert die

Agile-Skalierung folgendermaBen:

Die Moglichkeit, Agile auf Teamebene zu férdern
und die gleichen nachhaltigen Prinzipien,
Praktiken und Ergebnisse auf anderen

Ebenen des Unternehmens umzusetzen.

Beispiel: Wenn die Agile-Teams ihre Sprints
drei Tage im Voraus planen, sollte ich meine
Quartalsplanung zwei bis drei Wochen vor
Quartalsbeginn abschlieBen, damit den
verschiedenen Agile-Teams rechtzeitig ein

maBgebliches Backlog zur Verfligung steht.

""Von Teammitgliedern und
Flihrungskraften hore ich immer
wieder dieselbe Bitte: Ich soll ihrem
Team zu Agile-Methoden verhelfen.
Darauf antworte ich stets: 'Gerne,
aber kdnnen Sie mir zundchst sagen,
was Sie erreichen mdéchten, ohne

den Begriff 'Agile' zu verwenden?'

Mit dieser Frage kldre ich, was
genau die Teams erwarten.

Wenn ich ihre Ziele dann kenne,
Uberlegen wir gemeinsam, wie wir
dies mit Agile-Praktiken erreichen
konnen. So kommen wir auch den
Ubergeordneten Unternehmenszielen

ndher.

Wir versuchen, dies in unserer Vision
fir das Agile-Programm bei Intuit
auszudrlcken: Wir méchten durch
die unternehmensweite Einflihrung
von Agile-Prinzipien erstklassige

Agilitat erreichen.!

lan Maple
Enterprise Agile Leader, Intuit

INTUIT

; AUFGABE Beschreiben Sie lhre Ziele,
ohne den Begriff "Agile" zu verwenden.
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Wie weit ist dein Unternehmen bei der Agile-Skalierung?

Es gibt viele Moglichkeiten, zu einem Konzept fir lhren Weg zu Agile zu gelangen. Wir Uberlegen in der Regel

zunachst, wie Teams und Einzelpersonen Agile-Verhaltensweisen libernehmen. Das folgende Reifegradmodell

mit finf Phasen ist dabei hilfreich:

Mischung aus
Wasserfallmodell und Agile

Agileim gesamten
GroBunternehmen

Teamebene

SITZEN Agile in einigen wenigen Bereichen

Sie stehen noch ganz am Anfang Ihres Wegs zu Agile. Bisher hat
erst eine kleine Personengruppe eigenstdndig Agile-Methoden

eingefihrt.

LGEGEEEN  Agile konsistent auf Teamebene

Agile ist schon weiter verbreitet und wird von den
Bereitstellungsteams eigenstdndig verwendet. Unter Umstdnden
nimmt die Unternehmensfiihrung immer noch Einfluss darauf,
was von den Teams bearbeitet wird, aber Uber die Arbeitsweisen

entscheiden die Teams groBtenteils selbst.

Programmebene/"Team of Teams"

Koordinierte Agile-Methoden in mindestens einem "Team of Teams"

innerhalb derselben Abteilung oder desselben Funktionsbereichs
Agile ist als Praktik akzeptiert und wird von vielen Teams umgesetzt.
Vor dem Hintergrund teamubergreifender Abhdngigkeiten bei
Aufgaben, fluktuierender Kapazitdten und eines gewissen
Abstimmungsbedarfs stehen den Teams Strukturen zur Verfligung, die
eine schnelle Entscheidungsfindung, eine effektive Priorisierung und

das Messen des gelieferten Nutzens ermaoglichen.
Koordinierte Agile-Methoden bei mehreren
LAUFEN . . .
funktionstbergreifenden Teams
Da Agile urspriinglich in der Software-Welt zu Hause war, wird es
meist zuerst von Softwareentwicklungs- und IT-Teams eingefiihrt.

Inzwischen nutzen jedoch auch andere Unternehmensbereiche und

Teams, deren Interessen sich teilweise Uberschneiden, Agile-Methoden.

®

Portfolioebene/Netzwerk aus Teams

RIS Agile im gesamten GroBunternehmen

Ein Unternehmen erreicht diese Phase, wenn funktionstibergreifende
Teams bis hin zur Fihrungsebene sich so organisieren, dass sie
effizienter arbeiten, den von ihnen geschaffenen Mehrwert immer im
Blick behalten und Verdnderungen durch proaktive Entscheidungen

zugunsten der Unternehmensziele erfolgreich meistern.



Die Skalierung verlduft nicht linear

Wie das oben beschriebene Agile-Reifegradmodell zeigt,
ist die Agile-Skalierung ein fortschreitender Prozess.
Dieser verlduft allerdings nicht immer linear.

Es gibt auch nicht den einen richtigen Weg

zur Skalierung von Agile-Methoden.

Agile wird zu Beginn vielleicht nur in einigen wenigen
innovativen Teams genutzt und dann in der gesamten
Softwareentwicklungsabteilung eingeflihrt. Wenn die IT
und die Softwareentwicklung enger zusammenarbeiten,
verbreiten sich auch die Agile-Methoden leichter. Manche
Unternehmen versuchen sogar, alle Teams - d. h. sowohl
die Geschdftsbereiche als auch die technischen

Teams - auf einmal umzustellen.

Wichtig ist, dass Sie sich zundchst dariber klar werden,

wo Sie stehen, und dann genau an diesem Punkt ansetzen.

Sie werden nicht Gber Nacht vom "Sitzen" zum "Fliegen"
gelangen. Die Umstellung muss zuerst auf der Teamebene

erfolgen, damit Sie beim Skalieren agil bleiben.

Agile-Skalierung fir Fortgeschrittene

Vorsicht vor einer Agile-
Transformation nach dem
Motto "alles auf einmal”

Es gibt die Theorie, dass
Agile in einem Unternehmen
schon weiter ausgereift ist,
wenn viele Teams im selben
Rhythmus sprinten. In der
Praxis erweist sich dies oft
als komplett falsch. Wir
erleben es oft, dass viele
Teams zusammenarbeiten
und moglicherweise auch
"Produkte" erzielen, bei
ndherer Uberpriifung der
Ergebnisse jedoch keine
schnellere Wertschopfung
zu erkennen ist. Der Agile-
Reifegrad sollte an den
verbesserten skalierten
Ergebnisse gemessen
werden statt an der

Anzahl der Teams und der
umfassenden Koordinierung
dieser Teams.



Prinzipien und Frameworks

zur Agile-Skalierung

Ist Ihr Unternehmen bereit fur Agile?

Ist ein Framework sinnvoll?

Die moderne Softwareentwicklung wird von
zahlreichen Faktoren beeinflusst. Fir die Agile-
Skalierung sind umfangreiche Anderungen an
Prozessen, Teams und Unternehmenskultur
erforderlich. Vor diesem Hintergrund erfreuen
sich Frameworks wie SAFe, LeSS und Spotify
bei Unternehmen groBer Beliebtheit. Diese
Frameworks kénnen besonders in den friihen
Phasen der Agile-Einfliihrung beim Einstieg

in die Agile-Skalierung hilfreich sein.

Sind Frameworks grundsdtzlich kontraproduktiv
flr Agile? Auf den ersten Blick wirken sie sehr
prozessorientiert. Heif3t es in der Agile-Bewegung
nicht "Einzelpersonen und Interaktionen haben

Vorrang vor Tools"?

Ein ohne weiteres Nachdenken eingesetztes
Framework kann durchaus in unnétigen
Prozessen resultieren. Dennoch ist es von
Vorteil, gemeinsame Rituale und Rollen sowie
Leitprinzipien fir die Agile-Skalierung im
Unternehmen offiziell festzuhalten, gerade
wenn das Unternehmen noch nicht lange

mit Agile arbeitet.

Die Frameworks helfen lhren Teams, sich auf dem
Weg von Agile in einzelnen Bereichen hin zu Agile

im gesamten GroBunternehmen zu orientieren.

Es gibt zwar keine Universallésung, aber eine
bestimmte Struktur ist fiir die Agile-Skalierung
unverzichtbar. Folgende Aspekte sind dabei wichtig:

x Gemeinsame Wege zur Einbindung anderer Teams
‘ Gemeinsame, mit allen abgestimmte Sprache

Abstimmung bei Verhaltensweisen,
Praktiken und Tools

O Fortlaufende Anpassung eines Frameworks

Je nach Framework werden unterschiedliche
Anforderungen an die Agile-Skalierung gestellt, doch
einige grundlegende Voraussetzungen sind bei allen
gleich. Sie kdnnen entweder ein Framework einflihren,
um die Transformation zu strukturieren, oder es

auf eigene Faust versuchen und sich zundchst die

grundlegenden Voraussetzungen vornehmen.

Es gibt eine Reihe beliebter Frameworks fiir die Agile-
Skalierung. Um lhnen einen Uberblick zu geben, haben
wir sie alle in diesem Leitfaden zusammengefasst.
Wie Sie feststellen werden, weisen diese Frameworks
mehr Gemeinsamkeiten als Unterschiede auf, was die
grundlegenden Voraussetzungen fir die Skalierung
von Agile-Methoden anbelangt. Unterschiedlich ist nur,
wie genau die einzelnen Fokusbereiche oder Punkte
angegangen werden sollen. So werden beispielsweise
in jedem Framework die langfristige Planung und
Strategie beriicksichtigt - allerdings auf geringfligig

unterschiedliche Art und Weise.
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Unterschiede zwischen den Frameworks zur Agile-Skalierung

FRAMEWORKS
SAFe (Scaled Agile LeSS (Large Scale Spotify DA Scrum@Scale
Framework) Scrum) und LeSS (Disciplined Agile)

Langfristige Planung
und Strategie
Mehrere Agile-Teams

Agile Release X X "Scrum of

" " T
Team of Teams Train (ART) Bereich ribes Scrums"

PM/PO

Scrum Master/
Agile Coach

Release Engineer/
Gruppenmanager

Agile-Praktik
(z. B. Scrum, Kanban)

Demo

Retrospektiven

RITUALE UND PROZESSE

Kundenorientiertheit/
Fokus auf Mehrwert

Abhdngigkeitsmanagement

Transparenz der Strategie

Portfolio-Management

On-Demand-Releases

Risikomanagement

DevOps

Prozesse: | | Definiertund vorgeschrieben [l Definiert, mit Empfehlungen B Nicht klar definiert



Sieben grundlegende Prinzipien fiir die Agile-Skalierung

Bei ndherer Betrachtung der Frameworks, die Unternehmen wie lhres mit einem Ansatz fiir die Agile-Skalierung

bei der Softwareentwicklung unterstiitzen sollen, haben wir sieben grundlegende Prinzipien erkannt, die die

meisten dieser Frameworks gemeinsam haben. Wir empfehlen lhnen, sich alle Frameworks anzusehen und

abzuwagen, welches am besten zu Ihrer Unternehmenskultur passt. Unabhangig vom gewahlten Framework

funktioniert die Agile-Skalierung jedoch nur, wenn Sie die hier genannten sieben Prinzipien beherzigen.

Lesen Sie die Beschreibungen aufmerksam durch, und stellen Sie sich dabei die Frage, ob der Text im linken

Feld (gute Variante der Agile-Skalierung) oder der Text im rechten Feld (schlechte Variante der Agile-Skalierung)

eher auf lhr Unternehmen zutrifft.

1. Klar definierte Rollen und Anderungen der Unternehmensstruktur

Wenn Sie Mitarbeiter bitten, als Softwareentwickler und gleichzeitig als der zustdndige Scrum Master

oder Produktinhaber zu fungieren, kommt dies der Aufforderung gleich, "ihr eigener Chef" zu sein. Manche

Menschen mégen damit zurechtkommen, die meisten werden jedoch Schwierigkeiten damit haben.

Spezialisierte Rollen stdrken das Verantwortungsgefiihl der Teams, tragen zur Beseitigung von

Prozess-Blockern bei und steigern die Effizienz des Unternehmens insgesamt. Es ist schwierig,

Hilfestellung zu leisten, wenn man selbst Hilfe bendtigt.

v

Sie verfligen Uber eine gewisse (wie auch
immer gestaltete) Teamstruktur mit klar
definierten Rollen (z. B. PM/PO/Scrum
Master/Agile Coach), die zur Beschleunigung

Ihrer Transformation beitragt.

Es ist eine Person vorhanden, die Ihren
Prozess zur Agile-Skalierung vertritt (z. B.
ein Scrum Master oder Agile Coach), und
eine weitere Person, die fur die Kunden,
das Produkt und die Geschaftseinheiten
eintritt (z. B. ein Produktinhaber). Ob diese
Rollen in jedem Team vertreten sind oder
von mehreren Teams Ubergreifend genutzt
werden, hdngt von den Anforderungen

lhres Unternehmens ab.

Die Mitarbeiter sollen weiterhin ihren

Ublichen Aufgaben nachgehen und
zusatzlich an der Agile-Skalierung
arbeiten. Sie haben jeweils einen
Techniker aus jedem Team gebeten, die
Rolle des Scrum Masters fiir das Team zu
libernehmen. Da die Zustandigkeiten und
Aufgaben nicht klar verteilt sind, fihlen
sich die Mitarbeiter Uberlastet, und es

ist zu Unrecht der Eindruck entstanden,
Agile sei bereits implementiert. Die
Kundenanforderungen vertritt eine
Flihrungskraft, die immer wieder neue
Funktionen verlangt. Ihr Backlog besteht
aus der Warteschlange der Support-
Tickets, die nach dem Auftragsvolumen

der jeweiligen Kunden priorisiert wird.
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2. Kundenorientiertheit im Unternehmen und bei der Entwicklung

Es liegt nahe, die Organisationsstruktur im Unternehmen als maBgeblich fir die Einrichtung der Teams zu
betrachten. Heutzutage ist es jedoch durchaus mdglich, dass Mitarbeiter auch nach einem Teamwechsel noch
dieselbe Position in der Unternehmensstruktur haben. Die Teams anhand dieser Struktur zu organisieren, ist
daher zwar vielleicht fur Ihr Unternehmen sinnvoll, aber nicht der einzig m&gliche Weg. Wir empfehlen, Teams

als Gruppen aus Vertretern verschiedener Unternehmensbereiche zusammenzustellen, um einen umfassenden

Mehrwert flr Kunden zu schaffen.

v

Sie haben beim Einrichten Ihrer Teams
vor allem auf den Nutzen fir Kunden
geachtet. Grundlage daflir waren unter
Umstanden lhre bisherigen Produkte
oder Organisationsstrukturen. Sie haben
festgestellt, dass ein bestimmtes Produkt
zweierlei Nutzen fir Kunden hat, und
haben davon ausgehend zwei Teams

fir dieses Produkt eingerichtet. Oder
aber es hat sich gezeigt, dass drei lhrer
Produkte zusammen einen einzigen
gemeinsamen Nutzen fur lhren Zielmarkt
bieten und daher von nur einem Team
vertreten werden sollten. In jedem Fall
haben Sie ermittelt, welchen Nutzen
Kunden aus Ihrem Produkt ziehen, und
haben lhre Teams dann auf dieser Basis

zusammengestellt.

Beim Organisieren lhrer Teams stehen
weiterhin Manager und Produkte im
Mittelpunkt, weil Sie schon immer so
verfahren sind. Manche Mitarbeiter
hatten vielleicht Schwierigkeiten mit
einem Wechsel in ein neues Team

oder zu einem neuen Vorgesetzten. Sie
setzen auch immer noch ganze Teams
auf die Entwicklung von Funktionen und
Produkten an, deren Nutzen fir die Kunden
Ihnen unklar ist. Die meisten Punkte in
Ilhrer Roadmap griinden auf Vermutungen
oder auf den Anforderungen lhrer grof3ten
Kunden. Zwischen den Teams bestehen
zahlreiche Abhangigkeiten, sodass ein
Team alleine kaum ein ganzes Produkt
oder eine ganze Funktion auf den Markt

bringen kann.
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3. Agile-Praktiken und -Rhythmus: Sprints, Retrospektiven, Iterationen,

Verbesserungen und Transparenz

Nur weil ein Entwicklungsprozess als "agil" bezeichnet wird, muss er noch lange nicht den Agile-Methoden

entsprechen (wie wir immer wieder beobachten). Wenn Ihre Prozesse immer noch in festen Bahnen

verlaufen und eine umfangreiche Dokumentation erfordern, wodurch eine schnelle Anpassung an verdnderte

Marktbedingungen unmoglich wird, setzen Sie Agile noch nicht um. Sie kdnnen die Agile-Praktiken nicht auf das

gesamte Unternehmen ausweiten, ohne sie zuerst auf der Teamebene zu implementieren.

v

Jedes Ihrer Teams setzt echte Agile-
Praktiken um - sei es Scrum, Kanban

oder ein anderer Prozess. Die Arbeit der
Teams ist vollstandig transparent, und sie
haben Zeremonien zur kontinuierlichen
Verbesserung implementiert.
Entsprechende Evaluierungen werden

in regelmaBigen, relativ kurzen

Zeitabstanden durchgefiihrt.

"Wir nutzen Agile" ist zwar eine lhrer
Lieblingsaussagen, aber auf der Teamebene
sind bisher keine Verbesserungen zu erkennen.
Die Aufgaben der Teams und deren Status
sind Uberhaupt nicht transparent. Aus diesem
Grund ist eine Abstimmung der Arbeiten
zwischen den Teams nahezu unmoglich.
Hinter den Schlagwértern "Uberpriifung und
Anpassung" oder "Retrospektive" verbirgt

sich lediglich eine Liste von Dingen, die
schiefgegangen sind. Diese werden jedoch

nie naher betrachtet oder bearbeitet.
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4. Reifegrad der Einflihrung: Veranderung liber einen ldngeren Zeitraum

Es ist quasi unmoglich, die Agile-Praktiken eines Unternehmens tiber Nacht zu skalieren. Oft dauert es Monate

oder gar Jahre, bis die Agile-Skalierung in weiten Bereichen des Unternehmens umgesetzt ist. Nehmen Sie sich

unbedingt Zeit fur diese Veranderungen. Gehen Sie Schritt fir Schritt und (m&glichst) Team fir Team vor.

v

Nicht nur Ihre Teams arbeiten

mit Agile-Methoden - auch lhre
Implementierungsstrategie folgt den Agile-
Prinzipien. Sie haben einen WIP-Prozess
(Work in Progress) zundchst in einem Team
eingefihrt und dieses Team dann durch
den Reifungsprozess geleitet. Zu diesem
Zweck haben Sie beispielsweise flinf
Phasen des Reifegrads bzw. der Einfihrung
fir lhre Agile-Skalierung ermittelt und
achten darauf, dass sich immer nur ein bis
zwei Teams in derselben Phase befinden.
Wenn jeweils nur eine begrenzte Anzahl
von Teams im Ubergang begriffen ist,
konnen Sie sich besser auf die einzelnen
Teams konzentrieren und ihnen die notige

Aufmerksamkeit widmen.

Sie haben alle Entwickler zu einem

Meeting zusammengerufen, die
Einflihrung eines neuen Frameworks
angekiindigt und verkiindet, dass alles,
was die Entwickler bisher geleistet haben,

falsch war und nicht funktioniert.

Fir das gesamte Unternehmen gilt,
dass jeder seine laufenden Arbeiten
stehen und liegen lassen und die neue
Praktik umsetzen muss. Die Mitarbeiter
stellen sich allerdings die Frage, wie lhr
Unternehmen liberhaupt so erfolgreich
werden konnte, wenn sie doch bis jetzt

alles falsch gemacht haben.
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5. Verbesserungen bei den Abhdngigkeiten

Egal, wie Sie vorgehen: Abhangigkeiten lassen sich bei der Entwicklung nicht génzlich vermeiden.

Sie sollten diese Abhangigkeiten daher im Blick behalten und verbessern, damit sie Ihre

Agile-Transformation nicht behindern.

v

Sie haben alle Ihre Teams bewusst
unter die Lupe genommen und die
Abhangigkeiten ermittelt. Nun wissen
Sie genau, wovon die Auslieferung
funktionierender Software in den

einzelnen Teams abhéangt.

Sie haben sich auch bemiht,

den durch diese Abhangigkeiten
verursachten Druck zu mindern. Ob

Sie die Abhangigkeiten nun zuordnen
und bei der Planung berlicksichtigen
oder samtliche Abhangigkeiten in
dasselbe Team verschieben - Sie haben
sie in jedem Fall beriicksichtigt und
VerbesserungsmaBnahmen eingeleitet.
Sie haben auch die Mitarbeiter, Teams,
Prozesse oder Systeme priorisiert, die
fir die meisten Teams die kritischsten

Engpésse darstellen, und sich fir die

Beseitigung dieser Engpdsse eingesetzt.

Sie wissen, dass alle lhre Teams bei

der Auslieferung von Software von
einem einzigen Team abhangig sind.
Dabei kann es sich um ein bestimmtes
Operations-Team handeln oder um ein
Entwicklerteam, das fir die
Unterstltzung der verschiedenen

Plattformen zustandig ist.

Jeder weiB, wo der Engpass liegt, denkt
aber "das wird sich schon von allein
regeln". Sie weisen das betreffende
Team an, mehr Meetings abzuhalten,
ihre Kalender besser abzustimmen

und das Problem einfach anzugehen.
Dass Abhangigkeiten bestehen, ist

kein Geheimnis, aber niemand weifl3
genau, wo diese liegen oder was damit
zusammenhangt. Verzogerungen treten
oft erst spat im Entwicklungsprozess auf,
weil "plotzlich" ein anderes Team nicht

bereit oder nicht verfligbar ist.
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6. Unterstilitzung auf allen Unternehmensebenen: echte Verdnderungen

Fir eine nachhaltige Agile-Transformation ist ganz unabhangig vom ausgewahlten Framework die
Unterstltzung aller Beteiligten unverzichtbar. Erst wenn dem Flihrungsteam die Vorteile des Prozesses klar
sind, erhalten Sie auch die fir die Transformation notigen Ressourcen. Die Unterstlitzung der Entwicklerteams
ist erforderlich, damit Sie messbare Veranderungen bei der Velocity lhres Unternehmens insgesamt erzielen
konnen. Solange Sie nicht die Vertreter aller Ebenen des Unternehmens hinter sich haben, kaschieren Sie

Probleme und Mangel lediglich, ohne sie tatsachlich zu beheben.

v

Das gesamte Unternehmen ist von
der geplanten neuen Ausrichtung
liberzeugt. Die Entwicklerteams sind
schon auf die neuen Arbeitsweisen
gespannt (auch wenn die Umstellung
erst nach und nach erfolgen soll),
und die Unternehmensfiihrung steht

voll hinter der Transformation.

Diese Unterstiitzung driickt sich nicht

nur in Worten aus, sondern auch im zur
Verfigung gestellten Budget. Mit diesen
Ressourcen kénnen Sie die Transformation
tatsachlich realisieren. Die Fihrungskrafte
haben auch bereits die erforderlichen
Schulungen zu den neuen Arbeitsweisen
besucht und kennen sich daher ahnlich

gut aus wie Sie selbst.

Die Flihrungsetage hat beschlossen, dass
das Unternehmen jetzt auf ein Modell
zur Agile-Skalierung umsteigt, aber
niemand weil3, was das heil3t oder

wie es sich auswirkt.

Die Entwickler strauben sich gegen die
Veranderung. Sie erkennen keinen Vorteil
darin und gehen davon aus, dass sich ihr
Arbeitsaufwand unnétig erhhen wird.
Die Ihnen unterstellten Teams dagegen
mo&chten gerne bessere Praktiken zur
Agile-Skalierung einfiihren, scheitern
jedoch an der Unternehmensflihrung,

die weiterhin vorschreibt, was wann

und wie entwickelt werden soll.

Agile-Skalierung fiir Fortgeschrittene



7. Mitarbeiterorientierung, Lean-Prinzipien und Systemdenkweise

Als letzter wichtiger Punkt ist anzumerken, dass lhre Transformation hin zur Agile-Skalierung nur mit einer

entsprechenden Unternehmenskultur funktionieren kann. Anderungen an dieser Kultur sind nicht leicht und

brauchen Zeit. lhre Unternehmenskultur hat sich im Laufe der Jahre aus Praktiken und Verfahren entwickelt,

die lhnen zu lhrem heutigen Erfolg verholfen haben.

Als ersten Schritt zu einer neuen Unternehmenskultur miissen Sie lhre Denkweise lber die Auslieferung

von Software andern.

v

Sie blicken aus Sicht des

ganzen Unternehmens auf den
Softwareentwicklungsprozess, statt
nur die Entwickler und den von ihnen
bearbeiteten Code zu sehen. Sie
berlicksichtigen die verschiedenen
Aspekte, die Einfluss auf die End-to-
End-Softwareauslieferung haben, und
ordnen diese zu. Sie betrachten das
System als Ganzes - vom Code Uber
die Software bis hin zu Bereitstellung,
Marketing und Vertrieb. Zusatzlich konnen
Sie auf zahlreiche Lean Management-
Prinzipien zurlickgreifen und so daftir
sorgen, dass lhr Unternehmen schnell
vorankommt. Im Zentrum des Ganzen
steht ein mitarbeiterorientierter Ansatz
fir die Transformation hin zur Agile-
Skalierung. lhre Vorgaben fiir das
Unternehmen richten sich nicht stur nach
einem Framework, sondern nach den

Anforderungen lhrer Mitarbeiter.

Sie haben ein Framework fiir die Agile-
Skalierung gefunden und halten sich

jetzt kompromisslos daran. Sie haben
alles verworfen, was lhr Unternehmen
zum Erfolg gefiihrt hat, und beginnen
noch einmal ganz von vorn. Sie verlangen
von jedem einzelnen Mitarbeiter

eine radikale Umgestaltung seiner
Arbeitsweise, auch wenn dies Fragen
aufwirft, Unzufriedenheit hervorruft und
die Mitarbeiter stark unter Druck setzt. Sie
sind so auf die Auslieferung von Software
fixiert, dass Sie den Erfolg daran messen,
wie viele Zeilen Code in Produktion gehen.
Ihnen geht es bei der Agile-Skalierung nur
um Agile-Teams und die Frage, wie Sie

die Entwicklerabteilung mit noch mehr
Agile-Teams ausstatten kdnnen. Sie haben
eine Veranderung bei der Entwicklung
herbeigefiihrt, ohne gleichzeitig das
Management, die Strategie und die

Ausflihrung zu andern.

Nachdem wir nun den gesamten Weg und die sieben Prinzipien (das "Was") erldutert haben, ist es an der Zeit,
uns dem Implementierungsprozess (dem "Wie") zuzuwenden. Wir stellen Best Practices zum Implementieren
der Agile-Skalierung vor, die wir ermittelt haben. Auch diese Prinzipien sind bei allen Frameworks sehr dhnlich.

Sie unterscheiden sich nur geringfligig in der Umsetzung.
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Interview mit Dom Price

Work Futurist bei Atlassian

Mein Team besucht Unternehmen wie die ANZ
Bank, ermittelt gemeinsam mit ihnen, vor welchen
Verdnderungen sie stehen, und stellt einen
Zusammenhang zwischen Tools und Praktiken

auf allen Ebenen des Unternehmens her.

Meine Arbeit als Work Futurist hat zwei grundlegende
Aspekte:

1. Ich vermittle Atlassian, wie wir kontinuierlich
skalieren und uns weiterentwickeln kdnnen, denn die
gréBte Bedrohung fiir unseren Erfolg ist Stillstand in

einer sich stdndig verdndernden Welt.

2. Getreu unserer Philosophie der Transparenz berichten
wir anderen Unternehmen von unseren Erfahrungen.
Wenn wir unser Vorgehen bei der Skalierung schildern,
erfahren wir umgekehrt von den anderen Unternehmen,
was bei ihnen gut funktioniert hat und was nicht. Diese

Informationen sind flr uns sehr wertvoll.

Die Agile-Skalierung ist derzeit in aller Munde,

weil sie so komplex ist. Es gibt nicht die eine

richtige Vorgehensweise, die Unternehmen einfach

Erzdhlen Sie uns etwas liber Ihre Rolle als reproduzieren kénnten. Naturgemdf nimmt der Prozess
Work Futurist bei Atlassian. Warum kommt einen groBen Teil der IT-Abteilung in Anspruch und

die Agile-Skalierung so oft zur Sprache, dauert lange, wenn nicht gar ewig. Die Agile-Skalierung
wenn Sie Branchenfiihrer treffen? wirkt auf den ersten Blick vielleicht einschiichternd,

aber sie birgt auch einen enorm hohen Mehrwert.
DP: Nahezu jedes Unternehmen weltweit

durchlduft derzeit eine Transformation, sei

es die Digitalisierung, eine Verdnderung der
Unternehmenskultur oder Agile. Die Unternehmen
wissen, dass sie mit den althergebrachten
Methoden kiinftig keinen Erfolg mehr haben
werden. Von uns erwarten sie sich Praxisbeispiele

erfolgreich durchgefiihrter Transformationen.
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Welche Griinde stehen hinter der

Agile-Skalierung?

DP: Beginnen wir auf der Meta-Ebene mit den
heute typischen schnellen Verdnderungen in

der Geschdftswelt:

Der Markt ist heute umkdmpfter als je zuvor,

weil die Einstiegshtiirden flir neue Unternehmen
niedriger sind und immer mehr dieser neuen
Unternehmen in den Wettbewerb einsteigen.

Die Verbraucher vergleichen nicht mehr die
verschiedenen Anbieter miteinander, sondern ihre
Erfahrungen. Hinzu kommt der Fachkrdaftemangel,
der den Wettbewerb um die talentiertesten

Mitarbeiter anheizt.

Wir beobachten, dass groBe, etablierte
Unternehmen heute stdrker bedroht sind

als bisher. Gerade in den Bereichen Banking,
Telekommunikation und Versicherungen missen
sich alteingesessene Unternehmen gegenilber
Startups mit dhnlichem Serviceangebot behaupten.
Diese GroBunternehmen miissen ebenso
reaktionsschnell, anpassbar und agil werden

wie ihre neuen Konkurrenten. Dabei sind neue

Arbeitsweisen unverzichtbar.

Letztlich geht es um Innovation, Agilitdt und
Anpassung an die sich stdndig verdndernden
duBeren Gegebenheiten. Eine Mdglichkeit, dies zu
erreichen, ist das Unterteilen groBer, monolithischer
Aufgaben in kleinere, Ubersichtlichere Teile, mit

denen Sie experimentieren kdnnen.

Das schlagende Argument fir die Agile-Skalierung
ist die inhdrente Unsicherheit. Solange Sie nicht
sicher sind, was Sie vorhaben, wie Sie dies
umsetzen wollen und an wen Sie sich dabei richten,
kénnen Sie mit Agile besser experimentieren und

deutlich schneller Erkenntnisse gewinnen.

Welche Fehler begehen Unternehmen bei der

Agile-Skalierung hdufig?

DP: 1. Eine Schulung als ultimative L6sung:

Ich hére sehr oft, dass sich eine Fihrungskraft
beklagt: "Ich habe 1.000 Mitarbeiter zu einem Agile-
Kurs geschickt, aber es hat sich nichts gedndert!"

Das Uberrascht mich nicht. Denken Sie daran, dass
Ihre Mitarbeiter und Ihre Umgebung aufeinander
abgestimmt sein missen. Wenn Sie Mitarbeitern

eine Schulung zum Thema Agile verordnen, ohne
parallel eine Agile-freundliche Umgebung zu schaffen,

schmdlert dies die Motivation eher, als sie zu fordern.

2. Die Unternehmensfiihrung sieht Agile nicht als ihre
Aufgabe an: Meiner Erfahrung nach sind die Ergebnisse
dann am besten, wenn sich die Unternehmensfiihrung
selbst bemiht, die Voraussetzungen fiir Agile zu

schaffen.

3. Agile stur nach "Vorschrift": Manche Fihrungskrafte
erstellen, nachdem sie sich fiir Agile entschieden
haben, eine Checkliste, die Agile Uberall durchsetzen
soll. Auf den ersten Blick mag dies sinnvoll erscheinen,
aber es bewirkt nichts, wenn nicht auch die
grundlegende Einstellung, Philosophie und Absicht
hinter Agile verinnerlicht werden. Messen Sie lhre Agile-
Methoden daher nicht an bestimmten Ritualen (z. B.
Stand-up, Ubung zur Sprint-Planung), sondern vielmehr

an der Absicht hinter den Ritualen.

Agile-Skalierung fiir Fortgeschrittene




Welchen Rat wiirden Sie Unternehmen geben,

die eine Agile-Skalierung anstreben?

DP: Dazu fallen mir mehrere Punkte ein.

1. Werden Sie sich klar darliber, dass die Agile-
Skalierung ein fortwdhrender Prozess ist. Es geht
nicht darum, ein Zertifikat zu erlangen und dann
"fertig" zu sein. Ein endgliltiges Ziel gibt es auch
nicht, sondern nur viele kleinere Meilensteine auf

dem Weg.

2. Uberlegen Sie, fiir wen Sie ein Problem lésen -
idealerweise sollten die Kunden die NutznieBer
sein. Bei der Agile-Skalierung arbeitet das

ganze Unternehmen darauf hin, seine Kunden
zufriedenzustellen, und zwar mit der besten

Lésung und so schnell wie méglich.

3. Arbeiten Sie mit anderen Teams zusammen,
um die Effektivitdt zu steigern. Wenn Sie nur die
Arbeitsweise Ihres eigenen Teams optimieren,
werden Sie keinen Erfolg haben. Unter Umstdnden
mussen Sie fiir das groBe Ganze Kompromisse
eingehen. Versuchen Sie, gemeinsame Ziele,
Ergebnisse und Backlogs fir das gesamte
Unternehmen einzufiihren, gemeinsam zu
experimentieren und auch gemeinsam

Erfolge zu feiern.

Auf welche Hindernisse stoBen Unternehmen
bei der Agile-Skalierung?

DP: Es fdallt ihnen schwer, alte Arbeitsweisen
hinter sich zu lassen. Die meisten Unternehmen
wiinschen sich eine fertige Losung, die sie nur
anschaffen und implementieren missen. Wenn
sie aber nicht selbst ihre althergebrachten
Vorgehensweisen und Rituale auf den Priifstand
stellen, sind sie auch nicht offen fiir Neues.
Wenn Sie erwarten, gleich beim ersten Mal alles

richtig zu machen, werden Sie es schwer haben.

Das sollte Sie nicht entmutigen, sondern Sie erst
recht dazu motivieren, es weiter zu versuchen.

Geben Sie Ihren Mitarbeitern die Zeit und die Freiheit,
sich selbst in die Agile-Skalierung einzuarbeiten.

Das ist ein Erfolgsgarant.

Welche Vorteile bietet Atlassian Unternehmen,
die agil skalieren méchten?

DP: Wir befinden uns selbst im Prozess der Agile-
Skalierung. Wir beschéaftigen uns jeden Tag damit
und geben unsere Erfahrungen, Tops und Flops

gerne an andere weiter.

AuBerdem tauschen wir uns mit Hunderttausenden
Unternehmen aus, die diesen Prozess ebenfalls

gerade durchlaufen.

Wir haben nicht nur unsere Tools im Blick, sondern
unsere gemeinsamen Praktiken. Nattrlich bieten

wir Ihnen Tools, mit denen Sie die Agile-Skalierung
angehen konnen. Wir helfen lhnen aber auch, die
menschlichen Aspekte der Arbeit zu optimieren, damit

Sie das Beste aus den Tools herausholen kénnen.
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Best Practices zur Implementierung

skalierter Agile-Methoden

Wo fange ich an?

Nachdem Sie nun wissen, worum es bei der
Agile-Skalierung geht und wie der Weg dorthin
aussehen kann, fragen Sie sich vielleicht: Was

kommt als Néchstes? Wie und wo fange ich an?

Zuallererst missen wir uns bewusst machen,

dass die Agile-Skalierung keine leichte Aufgabe ist,
die sich Gber Nacht umsetzen ldsst. Sie erfordert
Anderungen an den Rollen und Zusténdigkeiten der
Mitarbeiter, den Prozessen und der Zusammenarbeit
der Teams. Die neuen Arbeitsweisen sind zu Beginn
moglicherweise unbequem. Dennoch lohnt es sich
durchaus, diesen Weg zu beschreiten. Ganz am

Anfang stehen motivierte Vordenker wie Sie.

Unabhdngig davon, ob Sie groBere Verdnderungen
bei Teams, Prozessen oder auch den zugehdrigen
Tools planen, sollten Sie immer das angestrebte

Ergebnis im Blick haben.

Auf der rechten Seite sind Best Practices flir den
Einstieg in die Agile-Skalierung aufgefiihrt. Da

jedes Unternehmen seinen eigenen speziellen Weg
finden muss, kénnen Sie die Spiele auch in anderer
Reihenfolge durchfiihren, einige davon Uberspringen
oder neue hinzufligen. Es gibt nicht den einen

"richtigen" Weg zur Skalierung von Agile-Methoden.

Lernen Sie den Prozess kennen.
Inhalt des folgenden Abschnitts:

1. Ermitteln, wo Sie auf dem Weg zu
Agile stehen

2. Den Umfang Ihres MVP festlegen

3. Die Unternehmensfiihrung - und

die Teams - lGiberzeugen

4. Entscheiden, in welchen Bereichen

Abstimmung nétig ist
5. Erfolg messen

6. Einfach loslegen!
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Ermitteln, wo Sie auf dem Weg
zu Agile stehen

Tragen Sie als Erstes die wichtigsten Daten zusammen.

+ Wie viele Agile-Teams haben Sie?

+ Welche Agile-Metriken messen Sie im Unternehmen

auf Teamebene?

+ Verfligen Sie liber stabile Teams, die eigenstdndig

handeln und eigene Entscheidungen treffen kénnen?

+ Wie planbar und hochwertig sind lhre Releases?

+ Wissen lhre Teams, weshalb ihre Arbeit fir die

libergeordnete Strategie des Unternehmens wichtig ist?

Es kann hilfreich sein, zuerst die Agile-Reife als Baseline
zu ermitteln. Daflir stehen verschiedene Ressourcen

zur Verfiigung. Sie kdnnen sich auch Beispiele von
anderen Unternehmen ansehen, die intern ein eigenes
Reifegradmodell fiir Agile entwickelt haben. Als
Ausgangspunkt kénnen Sie das in diesem Dokument
beschriebene Reifegradmodell Sitzen - Krabbeln -
Gehen - Laufen - Fliegen nutzen.

Agile-Skalierung fiir Fortgeschrittene

Auf Teamebene beginnen

Eine effektive Skalierung ist

erst moglich, wenn Sie die
Voraussetzungen fiir Agile geschaffen
haben. Es ist vollig in Ordnung (und
sogar empfehlenswert), sich zuerst
mit der Agile-Planung und den
DevOps-Praktiken auf Teamebene zu
befassen, bevor Sie auf ein "Team of
Teams" und ganze Programme oder

Portfolios skalieren.
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Den Umfang lhres MVP festlegen

Wenn Sie bereits eine Agile-Transformation durchlaufen
haben, wissen Sie vielleicht schon, dass der erste
inoffizielle Grundsatz der Agile-Skalierung lautet:

"So nicht". Daher empfiehlt es sich, ein MVP

(Minimum Viable Product) fir die Agile-Skalierung

in lhrem Unternehmen zu erstellen.

Das groBte Risiko besteht darin, zu stark zu skalieren, zu
viele Anderungen vorzunehmen, unnétige neue Prozesse
einzuflhren oder skalierte Agile-Praktiken flir ein Team
vorzuschreiben, das sie gar nicht bendtigt, und damit

unerwinschten Overhead zu verursachen.

Wenn Sie Agile-Methoden auf das gesamte
Unternehmen ausweiten, sollten Sie sich auf einen
"gerade ausreichenden" Prozess konzentrieren.Fir eine
erfolgreiche skalierte Agile-Entwicklung gelten dieselben
Prinzipien wie fir die Agile-Entwicklung auf Teamebene:
Transparenz, Reaktionsfihigkeit bei Anderungen und
Fokussierung auf integrierte, funktionierende Software,

die in kurzer Abfolge veréffentlicht wird.

Ganz gleich, ob lhr Unternehmen mit Scrum@Scale,
SAFe, einem selbst entwickelten Prozess oder anderen
etablierten Methoden beginnt, sollte der Prozess an sich
unbedingt agil sein. Experimentieren Sie mit neuen Ideen

und inkrementellen Anderungen.
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Typische Probleme finden
und losen, die sich durch
das ganze Unternehmen
ziehen

Um sich die Unterstlitzung anderer
zu sichern und Erfolge nachweisen

zu kdnnen, ermitteln Sie ein Problem,
das alle als solches empfinden.
Konzentrieren Sie sich beim Festlegen
des Umfangs und der Ziele fur lhr
MVP auf dieses Problem.

Abhdngigkeiten sind hier ein heifer
Tipp: Alle Teams kennen sie, und ihre
Verwaltung wird mit zunehmender
Team- und ProgrammgréBe immer

anspruchsvoller.
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Die Unternehmensfiihrung - und
die Teams - Uberzeugen

Geht die Agile-Transformation in lhrem Unternehmen vom
Flhrungsteam aus (verlduft also von oben nach unten),
oder hat sie bei den Teams begonnen, die Agile zuerst
eingeflhrt haben? Wir haben beide Varianten schon

in der Praxis beobachtet.

Beide Anséatze sind allerdings zum Scheitern verurteilt,
wenn sie in isolierter Form verfolgt werden. Eine

"von oben" angeordnete Agile-Transformation stoft

bei den Teams wahrscheinlich auf Widerstand. Eine
solche Herangehensweise widerspricht auch den
Agile-Prinzipien, bei denen Wert auf méglichst viel
Eigenstandigkeit der Teams gelegt wird. Konzentrieren Sie
sich auf die Abstimmung und auf gemeinsame Konzepte,

ohne lhre Teams zu sehr einzuengen oder zu tiberfordern.

"Der neue Prozess bedeutet nur noch mehr Arbeit" ist ein
haufiger Einwand. Teams mé&chten keine zusatzlichen
Daten fir eine Initiative liefern. Sie sehen nur den
zusatzlichen Aufwand und keine klaren Vorteile. Im
Ergebnis stehen die Teams und die mittlere Ebene des
Unternehmens nur begrenzt hinter der Transformation,

sodass die Verdnderungen nicht nachhaltig sind.

Wenn Agile dagegen von den Teams ausgeht, weckt dies
moglicherweise auf der mittleren Unternehmensebene
und an der Spitze Bedenken. Die Fihrungskrafte
beflirchten einen Kontrollverlust oder mangelnden
Zugang zu Daten, mit denen sie lberpriifen konnen, ob die
vereinbarten Investitionen tatsachlich getatigt werden.
Vielleicht fragen sie sich auch, weshalb sie in diese
Initiative investieren sollen, obwohl die Teams bereits

mit Agile arbeiten und sich die Skalierung eigentlich von

selbst ergeben sollte.

Statt als Mandat der Unternehmensfiihrung oder
als reine Graswurzelbewegung sollten Sie die
Agile-Skalierung als Kreislauf betrachten: Die
Strategie, die Ziele und die Prioritédten werden
auf der Filhrungsebene festgelegt und flieBen
dann nach unten, wahrend im Gegenzug die
Informationen von Teams und Kunden von unten
nach oben flieBen. Die Teams dirfen selbst
Verantwortung Ubernehmen und bieten dafir
Planbarkeit, Informationen zu den Ausgaben und

Hinweise zum Zielerreichungsgrad.

Um sich im Wettbewerb zu
behaupten und schneller reagieren
zu kdnnen, hat die ANZ Bank eine
Transformation hin zu skalierten
Agile-Methoden vorgenommen.
Der Schwerpunkt lag auf iterativen
Prozessen und fortlaufendem
Feedback. Die anfdngliche,
maBgebliche Entscheidung zu
diesem Kurswechsel ging von

oben aus.

"Die treibende Kraft hinter dieser
Veranderung war eindeutig unser
CEO Shayne Elliott", berichtet Darren
Pratt, Technology Lead Customer
Engagement. "Das muss ich ganz
klar sagen. Sie ging tatsachlich von
oben aus. Shayne hat daraus

keinen Hehl gemacht. Dies war
seine Vision.Er hatte dabei die

Zigelin der Hand."

Hier lesen Sie mehr Uber die
Erfahrungen der ANZ Bank.
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Entscheiden, in welchen Bereichen
Abstimmung notig ist

Bei der Agile-Skalierung werden Sie tber kurz oder lang
entscheiden missen, ob ein gemeinsamer Ansatz zum
Organisieren der Aufgaben lhrer Teams weiterhin wichtig
ist oder ob die Teams lokale Optimierungen vornehmen
dirfen. Wo ist eine gemeinsame Optimierung wichtig

fir das System, und wo kdnnen Sie die Teams selbst

entscheiden lassen?

Folgende drei Bereiche sind zu berlicksichtigen:

Terminologie, Rhythmus und Schatzung.

Terminologie

Bestehen Sie auf eine gemeinsame Ausdrucksweise fir
die Arbeit im gesamten Unternehmen? Oder dirfen die

Teams ihre eigenen Begriffe verwenden?

Wie nennen Sie das Aufgabenelement oberhalb einer
Story? Wir haben erlebt, dass Unternehmen zwei Wochen
lang dartber diskutieren, ob dieses Element als "Epic",
"Initiative" oder "Feature" bezeichnet werden soll. Man
glaubt kaum, mit wie viel Leidenschaft diese Debatten
geflhrt werden. Aber sind sie unbedingt n6tig? Lohnt es

sich, hier eine harte Linie zu fahren?

N ! 7’
'/'\' Abstimmung zwischen den Teams

Es gibt viele verschiedene Mdglichkeiten, diesen
Punkt anzugehen. Unter dem Strich empfehlen wir,
die Terminologie im Zuge der Agile-Skalierung fir das
gesamte Unternehmen zu standardisieren. Sie sollten
in der Lage sein, Apfeln mit Apfeln zu vergleichen und
nicht mit Birnen. Bei der Zusammenarbeit kdnnen
unterschiedlich verwendete Begriffe zu Verwirrung

und Missverstdndnissen fihren.
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Terminologie: Die
Bezeichnungen fir
Aufgaben sind wichtig

Unter Umstdnden gelangen Sie

im Rahmen der terminologischen
Abstimmung zu ganz eigenen
Benennungen fir Aufgabenelemente

in lhrem Unternehmen.

Bei ABN Amro wurde beschlossen,
die Elemente oberhalb der Epics

nach dem Story-Prinzip zu benennen.

Hier lesen Sie mehr liber die

Erfahrungen des Unternehmens.

BUSINESS LINE
Backlog

[ episooe GRID
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+ EPIC Backlog
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Rhythmus

Dies bezieht sich auf die Zeitabschnitte, in die Sie die
Arbeit lhrer Teams unterteilen. Agile-Teams arbeiten oft
in Sprints. Es stellt sich jedoch die Frage, ob dies fir alle

Teams sinnvoll ist.

Als Sprintldnge bevorzugen manche Teams eine Woche,
andere zwei oder auch drei Wochen. Auch der Wochentag,
an dem Sprints jeweils beginnen, wird oft unterschiedlich

gewadhlt. Spielt das eine Rolle?

Bei der Skalierung duBert vielleicht einer der Beteiligten
den Wunsch, sich auf einen gemeinsamen Rhythmus fur
Sprints im gesamten Unternehmen oder zumindest auf
Programm- oder Portfolioebene zu einigen.

Andere Bereiche des Unternehmens legen dagegen

Wert auf Unabhdngigkeit und méchten den Teams die
Entscheidung Uber ihre Sprintldnge und ihre Arbeitszeiten

selbst Uberlassen.
* Die Entscheidung den Teams liberlassen

Unserer Erfahrung nach ist ein gemeinsamer Rhythmus
nicht wichtig, solange alle Teams dasselbe MaB

an Planbarkeit anstreben, aussagekrdftige Daten

aus den Sprints extrahiert werden kdnnen und die
Zusammenarbeit zwischen den Teams grundsdtzlich

geklart ist.

Generell kénnen die Anfangstage der Sprints und

die Sprintldénge fiir einen Uberblick aggregiert und
normalisiert werden. Agile-Metriken geben Aufschluss
darlber, woran die verschiedenen Teams aus

Investitionsperspektive arbeiten.

Agile-Skalierung fiir Fortgeschrittene

Gemeinsamer
Rhythmus bei SAFe

Sie arbeiten mit SAFe?

Innerhalb eines gemeinsamen
Programminkrements (PI) missen
sich die Teams enger abstimmen.
Dies kann beispielsweise mit
einem Programm-Board erreicht
werden. In diesem Szenario ist es
wichtig, dass die Teams lokal, d. h.
innerhalb eines Programms und
Programminkrements, ihre Sprints

aufeinander abstimmen.
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Schatzung

Wenn andere Stakeholder aus dem Unternehmen die
Arbeit der Teams betrachten, wundern sie sich vielleicht,
warum dhnliche Aufgabenelemente von verschiedenen
Teams unterschiedlich eingeschatzt werden. Nicht alle
Teams verstehen unter einem Story Point dasselbe. Wie
also erreichen Sie ein gemeinsames Verstandnis bei allen

Teams, damit Informationen aggregiert werden konnen?

Beispiel: Im Verlauf eines Quartals fassen Sie die
Gesamtanzahl der Story Points eines Programmes
zusammen, an dem vielleicht 15 Teams gemeinsam
arbeiten. Fur die Betrachtung der Velocity des Programms
spielt es dann keine Rolle, dass die einzelnen Teams ihre

Schatzung geringfligig unterschiedlich erstellen.
* Die Entscheidung den Teams liberlassen

Allgemein beobachten wir, dass sich Abweichungen bei
der Ermittlung des Umfangs normalisieren, wenn sehr
viele Teams vorhanden sind. Wenn Sie skalierte Agile-
Methoden nutzen und Metriken wie die Velocity von
mehr als zwei oder drei Teams auf einmal betrachten -
auf Enterprise-Niveau vielleicht von Dutzenden

oder Hunderten Teams mit mehreren Tausend oder
Zehntausend Entwicklern -, gleichen sich Abweichungen

durch das schiere Volumen automatisch aus.

Agile-Skalierung fiir Fortgeschrittene

Produktivitdtsvergleiche
zwischen Teams
gefdhrden das Vertrauen

Vielleicht ist eine hohe Velocity
eines lhrer Ziele bei der Agile-
Skalierung. Lassen Sie sich dennoch
nicht dazu verleiten, zwei Teams
mit unterschiedlichen Story Point-
Schatzungen miteinander zu
vergleichen und daraus abzuleiten,
welches Team mehr leistet. Wenn
Sie Teams anhand ihres Story
Point-Durchsatzes beurteilen und
vergleichen, fihrt dies nur dazu, dass

die Teams ihre Metriken "frisieren".
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Erfolg messen

Sie sollten unbedingt objektive Metriken festlegen, die
Ihnen zeigen, ob Sie im Hinblick auf lhre Agile-Ziele
Fortschritte machen. Dabei kann es sich um KPIs, OKRs
oder andere Agile-Metriken handeln. Definieren Sie

sie, legen Sie eine Baseline fest, und nutzen Sie sie als

Anhaltspunkt fir die Entwicklung im zeitlichen Verlauf.

Einfach loslegen!

Wenn Sie alle anderen Punkte abgehakt haben, ist es an
der Zeit, einfach loszulegen.Fortschritt sollte Ihnen dabei
wichtiger sein als Perfektion, solange Sie wissen, was den
Fortschritt ausmacht. Unter anderem aus diesem Grund
ist ein internes MVP flr die Agile-Skalierung so wichtig:
Sie werden es kaum schaffen, die Arbeitsweise des

gesamten Unternehmens auf einmal zu transformieren.

Konzentrieren Sie sich auf Erfolge im Kontext lhres
MVP: Wenn erst einmal ein Testdurchlauf fir die Agile-
Skalierung erfolgreich war, stehen die Chancen besser, die

Flihrungsetage und die Teams auf lhre Seite zu bringen.

®
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Agile-Skalierung mit
Atlassian-Tools

Die Tools im Kontext von Mitarbeitern,
Prinzipien und Praktiken

Nachdem die Entscheidung zur Agile-Skalierung
gefallen ist, stellt sich die Frage nach den
passenden Methoden zum Visualisieren

von Aufgaben und zum Verfolgen der
Abhdngigkeiten. Vielleicht fiihlen Sie sich an
diesem Punkt Gberfordert, insbesondere, wenn
Sie das Fihrungsteam auf dem Laufenden halten
missen. Gerade fiir diese Zielgruppe sollen

die Informationen mdglichst tUbersichtlich und
leicht zu verstehen sein. Wenn sich Ihr Team ein
Biro teilt, nutzen Sie eventuell schon physische
Whiteboards, Haftnotizen und Karteikarten zur

Aufgabenvisualisierung.

Oder Sie verfolgen Aufgaben mit
Tabellenkalkulationen manuell. Moglicherweise
exportieren Sie sogar Berichte aus einem anderen
Tool und pflegen sie in Tabellen ein. Physische
Darstellungen und Tabellenkalkulationen sind
praktisch, aber oftmals auch zeitaufwendig, sehr
manuell und daher fehleranfdllig. Genau dieses

Problem kénnen Tools fir Sie losen.

Agile-Skalierung fiir Fortgeschrittene
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Mit Tools kdnnen Unternehmen ihre bestehenden

Praktiken erweitern und in den Genuss aller Vorteile
dieser Praktiken kommen. Wenn Sie |hre Tools skalieren,
sind Sie bereits auf einem guten Weg zur Skalierung der
Praktiken. Der Einsatz von Tools zur Agile-Skalierung

hat einige Vorteile:

Transparenz

Wenn Sie die Aufgaben lhres Teams in einem Tool
verfolgen, erhalten andere Teams (einschlieBlich der
Unternehmensfihrung) Einblick in die laufenden Arbeiten.
Tools kénnen als zentrale Informationsquelle dienen,
damit alle auf demselben Stand bleiben, auch wenn sie
in verschiedenen Biiros arbeiten. Mit den richtigen Tools
fordern Sie positive Ergebnisse fiir Kunden und optimieren
die Zusammenarbeit zwischen den Teams und damit die

Umsetzung der Unternehmensziele.

Einheitlichkeit

Wenn die einzelnen Produkt- oder Programmteams

ihre Aufgaben auf individuelle, nicht einheitliche

Weise verfolgen, gestaltet sich die teamUbergreifende
Visualisierung schwierig. Tools sind immer nur so prdzise
wie die darin gespeicherten Daten, kénnen jedoch zur
Vereinheitlichung beitragen, was den gemeinsamen Zugriff
auf Aufgaben und das Hervorheben von Abhdngigkeiten
anbelangt. In skalierter Form kénnen Sie mithilfe von Tools
auch die Investitionen im Unternehmen und den damit

erzielten Nutzen verfolgen.

Planbarkeit

Tools ermdglichen es Ihnen, die Velocity, die Kapazitdt
und andere wichtige Eigenschaften zu berechnen, auf
deren Basis Sie ermitteln kdnnen, ob Ihr Team seine
Arbeit fristgerecht abschlieBen wird.

"Eine transparente
Arbeitsumgebung fordert
das Vertrauen und die
Abstimmung, die in einem
global ausgerichteten
Unternehmen wie unserem
erfolgskritisch sind."

Katie Burke

HubSpot, Chief People Officer

Die richtigen Tools kdnnen
groBere Verdnderungen bei Teams
und Prozessen unterstiitzen,

sind jedoch kein Allheilmittel.

Die Teams missen trotz allem
ihre Rollen und Zustandigkeiten
genau kennen, um besser

zusammenarbeiten zu kénnen.

¢

G

Sehen wir uns nun an, wie Sie Atlassian-Tools
fur die Agile-Skalierung nutzen kénnen.



Jira Software Data Center

Eine Grundlage flr die Transformation

SV Jira Dashboards v Projects v Issues v Boards v

Android App Development
Android Sprint - 09.01 - 09.15

QUICK FILTERS:  Only My Issues Recently Updated
TO DO

ADR-11
Referral discounts processing - backend

Portfolio v Insight v Create

IN PROGRESS

ADR-6

As a user i can create a custom user account and login

Search

@© 7 days remaining Complete Sprint Board v

DONE

ADR-2
Establish basic app dev framework

Invite and share App Basics - Android

Oz Dz

ADR-9 ADR-7

e BrRPBEBD E

As a user i can invite friends to join my team travel
Invite and share App Basics - Android

@z Qas

ADR-20
Adapt Android app to new payments provider

Adapt apps to new payment methods

Oa =

ADR-10
As a user i can invite new users and receive a bonus

Invite and share

Rz

»

Jira ist lhre zentrale Anlaufstelle fir alle Aufgaben,

die in lhrem Unternehmen bearbeitet werden. Jira
Software Data Center ist auf eine sehr hohe Anzahl von
Benutzern, Vorgangen, benutzerdefinierten Feldern und
Workflows ausgelegt. Sie konnen damit Transformationen
unabhéngig vom Umfang mihelos unterstiitzen - von

der Anwendung von DevOps- oder Agile-Verfahren in
einzelnen Teams bis hin zur Skalierung von Agile-Praktiken

fir Ihr gesamtes GroBunternehmen.
Rollen/Praktiken

Entwickler

Nutzt Jira zum Erstellen von Benutzer-Storys und
Vorgdngen, zur Sprint-Planung und zum Verteilen von
Aufgaben. Das zugehdrige Team priorisiert und bespricht

Aufgaben vor jedem Release anhand von Jira.

Atlassian-Administrator
Ist flr die Integritdt der Jira-Instanz sowie die
Implementierung von Best Practices und Governance

flir die ndchste Benutzerwelle zustdndig.

As i user | can manage my profile

App Basics - Android

Oz

ADR-3
Setup dev and and build environment

App Basics - Android

Qzs

ADR-14
As a user i can tweet endlessly about my upcoming trips
Invite and share

Qzs

"Nachdem Jira in unseren Teams
eingefihrt worden war, erkannten
sie die Vorteile der groferen
Transparenz fir Kollegen. Sie missen
Projekte jetzt nicht mehr in Form von
Aufgaben und Tickets in E-Mails und
Tabellenkalkulationen verwalten,
sondern kénnen daflir Scrum Boards

nutzen. Das steigert die Effizienz."

Denis Boisvert
Atlassian Tools Product Owner

National Bank of Canada
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Confluence Data Center

Mitarbeiter und Ideen in einem Tool vereint, das gemeinsamen Kontext liefert

= X Confluence Spaces v People Questions Calendars Create

Search Q o 0 e a

‘ Dashboard / Teams in Space Home & # Edit ¥ Saveforlater ~© Watching < Share
Android Team Strategy
5] Created by Alana Grant, last modified just a moment ago
o \
Team vision
To empower every Teams in Space to work from any , anytime
[ Team vision ] [ Goals ] [ Measures ] [ Milestones ]
Goals
1. Ship Android app version 2.0
2. Achieve 95% customer satisfaction across all versions of the app
3. Ensure Android and iOS apps have feature parity
Measures
Measure Baseline Target
= App downloads = 10,000 downloads = 50,000 downloads
= Monthly active users = 1,000 users per month = 10,000 users per month
= Returning users = 750 users per month = 7,500 users per month
el

Milestones

Confluence vereint Mitarbeiter und Ideen und vernetzt
damit das gesamte Unternehmen starker. Teams setzen
auf Confluence Data Center, um rund um die Uhr und
rund um den Globus zusammenzuarbeiten. Sie kdnnen
in Confluence Anforderungen und Dokumentation
speichern oder einen gemeinsamen Kontext fir

das gesamte GroBunternehmen schaffen.
Rollen/Praktiken

Entwickler
Nutzt Confluence zum Erstellen der Dokumentation zu
seiner Arbeit. Das zugehdrige Team teilt per Confluence

Kontextinformationen zu den einzelnen Releases.

Atlassian-Administrator
Ist flr die Integritdt der Confluence-Instanz sowie die
Implementierung von Best Practices und Governance

flir die ndchste Benutzerwelle zustdndig.

Release Manager
Nutzt Confluence zum Verwalten des Release-
Prozesses, einschlieBlich der Checklisten flr

den Prozess.

Produktmanager

Erstellt in Confluence Produktanforderungen und
holt Feedback ein. Nutzt Confluence, um andere
Mitarbeiter Gber den Fortschritt auf dem

Laufenden zu halten.

Alle anderen Rollen

Nutzen Confluence-Seiten als flexible
Informationsspeicher fiir die Zusammenarbeit.
Unter Umstdnden fassen sie die Seiten in Bereichen
zusammen und teilen relevante Seiten mit anderen
Teams. Dank leistungsstarker Suchfunktionen sind

die gesuchten Informationen schnell zu finden.
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Portfolio for Jira

Visualisierung von Aufgaben fir ein "Team of Teams" oder ein einzelnes Programm

= ‘\‘Jirq Dashboards v Projects v Issues v Boards v Portfolio v Insight v Create Search

Portfolio / Travel booking division £ ¢ Give feedback  Auto-schedule Srgre

Roadmap Teams Releases

Hierarchy: Epic v to Sub-task v = Filters v 3M 1Y Fit Custom v 235 View settings v
SCOPE Feb Mar Apr May Jun J .
r:!“ 2 2
m
# Issue v 3 o [ ] [ (@] [e=)

v tg Android Team

1 ADR-15 My Group Trips Overview | |

2 > EJ ADR-1 App Basics - Android _—o

3 > £ ADR-16 Basic trip booking ]

4 > EJ ADR-8 Invite and share TS S e |

5 ADR-17 Collaborative Trip booking flow

6 ADR-18 Notifications (TR

7 > B3 ADR-19 Adapt apps to new payment methods _
v 0issues without parent

Story - 0 issues

26

v @ iOS Team

Mit Portfolio for Jira kénnen Sie die in Jira Software Programmmanager

ablaufenden Aufgaben visualisieren. Die Lésung eignet Nutzt Portfolio for Jira zum Visualisieren des
sich sehr gut flr "Teams of Teams" bei Agile - bis hoch zur Fortschritts im Team, des aktuellen Status und
Programmebene. Sie kdnnen damit einen realistischen moglicher Probleme. AuBerdem kann er mit

Plan erstellen, Abhangigkeiten und Kapazitaten verwalten Portfolio for Jira nachvollziehen, wie Aufgaben in
und eine visuelle Roadmap fir kiinftige Releases teilen. einem oder mehreren Teams bearbeitet werden.
Rollen/Praktiken

Release Manager

Nutzt Portfolio for Jira, um zu beurteilen, welchen Umfang "Portfolio for Jira hat uns geholfen,

kiinftige Releases haben sollten, ob die Fertigstellung Agile-Methoden in unserem

von Aufgaben gefdhrdet ist und was flir eine rechtzeitige Unternehmen zu skalieren. Es

Auslieferung unternommen werden kann. ermoglicht unseren Teams die
Zusammenadrbeit an gemeinsamen

Produktmanager Zielen und bietet uns Portfolio-

Nutzt Portfolio for Jira zum Visualisieren des Fortschritts Einblicke, die wir zuvor nicht hatten."

im Team, des aktuellen Status und mdglicher Probleme.
AuBerdem kann er mit Portfolio for Jira nachvollziehen, Rik de Valk
wie Aufgaben in einem oder mehreren Teams bearbeitet Product Owner bei ABN AMRO

werden, und fir eine fristgerechte Auslieferung sorgen.



Jira Align

VerknUpfen von Strategien mit der Ausfihrung und den Ergebnissen

Portfolio Program Increment:

&

Digital Services > pis > ap e
= Program Board Are we on-track based on our Program Increment com..
June 2019 To September 2019
v Program: Mobile
s23
Jun 18- Jul 01

Unplanned Sprint

Team and Program Objectives

Teams
Baltimore e o || 2650 o
21 Upgrade - Auto | | 2.1 Upgrade -
GNG pass on new Complete Green
data (L1) | Equivatent
regression on L1
2461 Cule | Greysystem
241 Upgrade - GNG
pass on new & 2504 L]
migrated data (L1) | | 2.1 Upgrade - GNG
| pass onnew &
2506 o migrated data (L3)
2.1 Upgrade -
Ready to deliver 2720 oW
Green & Grey 21 Upgrade -
components as Manual GNG level
part of each testing of new &
delivery migrated data on
L3 system
2689 oM |
Disconnecting Solr | | 2815 o
| support uninstail
in Green Kits
Coubovs 2509 2018 -
2.1 Upgrade - Support Uninstall
Ready to deliver in Green Kits
Green & Grey !
components as 2553 o
part of each 21 Upgrade -
delivery Complte Green
| Equivalent
2727 oM | regressionont
21 Upgrade - Auto | Grey system
ONGpassonnew |
data (L1) 2807 o

| 2.1 uparade - oNG

Jira Align steigert die Agilitat in Unternehmen, indem

die Unternehmensstrategie mit der Umsetzung und

den Geschaftsergebnissen verknlpft wird. Sie kdnnen
damit den Fortschritt im Team, den aktuellen Status

und mogliche Probleme visualisieren. Align ist darauf
ausgelegt, auf jeder Ebene - bei Programmen, Losungen
und Portfolios - Mehrwert zu schaffen. Nur bei Jira Align
konnen Sie lhr Framework frei wahlen. Unterstiitzt werden

auch individuell angepasste oder Hybridversionen.
Rollen/Praktiken

Programmmanager/Release Train Engineer

Nutzt Jira Align zum Ermitteln und Priorisieren des
Arbeitsumfangs und fir die langfristige Planung. AuBerdem
kann er mit der Losung nachvollziehen, wie Aufgaben in

mehreren Programmen oder ARTs bearbeitet werden.

Produktmanager
Kann mit Jira Align nachvollziehen, wie Aufgaben in einem
oder mehreren Projekten/Teams bearbeitet werden, und

flir eine fristgerechte Auslieferung sorgen.

4)8 10 Q

(0 History Team Rank @ Capture & Extra Configs
& 2™
PR
5 S26 s27 s28
Jul16 - Jui 20 Ju130 - Aug 12 Aug 13- Aug 26 Aug 27 - Sep 09
a7s = | 220 e || se7s Baltimore
Interface: From Interface: Be ready Hadoop: upgrade
upgrade 2.0 - IFA for Hadoop automation in ACS
needs to support upgrade
Contacts from Integration Testing 2865 L=
Eliza and Speedo Perform extensive
test on migrated
2674 Hadoop data
2.1 Upgrade -
Complete Green
Equivalent
regression on L3
Grey System
2734 o
2.1 Upgrade -
Green equivalent
regression on L3
(All main flows)
2882 o
We need API work
2677 o 3973 4024 Cowboys
2.1 Upgrade - Hadoop: upgrade Interface: team
Complete Green automation in ACS innovation for ACS
Equivalent

regression on L3
Grey System

3965
612: Hard Core
Automation for

2737 O o acs
241 Upgrade -
Green equivalent 1080 L]

regression on L3
(All main flows)

Organizations
Overlay in the
employee selector

Portfoliomanager
Nutzt Jira Align, um nachzuvollziehen,
wie Aufgaben in einem oder mehreren

Projekten/Teams bearbeitet werden.

Leiter Agile-Lésungen/IT-Lésungen

Nutzt Jira Align, um nachzuvollziehen, wie
Aufgaben in einem oder mehreren Projekten/Teams
bearbeitet werden. Wahlt Tools fiir den tdglichen
Betrieb aus, die zu bestimmten Zielen und

Agile-Praktiken passen.

Flihrungskraft (Produktverantwortlicher, CTO)

Jira Align vermittelt Fiihrungskrdften und
Portfoliomanagern einen besseren Einblick in
die Kapazitdt der Teams, die Umsetzung der
strategischen Ziele und den Mehrwert, den
verschiedene Aspekte der Strategie fir die

Kunden und das Unternehmen schaffen.



Hier zeigen wir anhand eines
Praxisbeispiels, wie Sie die
Ergebnisse eines personlichen
Planungsmeetings auf Atlassian-
Tools Gbertragen konnen.

Personliche Planungsmeetings sind eine gute
Gelegenheit, das Team zusammenzurufen, die
Strategie zu besprechen, Ressourcen zu beurteilen
und einen Plan zu entwickeln. Denken Sie daran, dass
Tools in diesem Prozess gréBere Anderungen bei
Teams und Prozessen unterstiitzen und eine bessere
Zusammenarbeit im Unternehmen erméglichen

sollen.

1. Vor dem Meeting

Sehen Sie in den einzelnen Tools nach, welche Termine
anstehen (z. B. Sprint-Daten, Feiertage, néchstes
Planungsmeeting). Achten Sie darauf, dass die

Teams richtig eingerichtet und zugewiesen sind.

Vergewissern Sie sich, dass alle Stakeholder aus den
geschaftlichen und technischen Bereichen die Termine
und Ziele fir den nachsten Planungszyklus (z. B. das
nachste Programminkrement) kennen. Daflr kénnen
Sie vor dem Planungsmeeting eine Telefonkonferenz
mit allen Beteiligten ansetzen, in der Sie gemeinsam

die Tools durchgehen.

Bitten Sie die Programmmanager, physische Karten

(z. B. Karteikarten oder Haftnotizen) zum Priorisieren
der Features und Storys gemaf? den Programmzielen
vorzubereiten. Erstellen Sie dann von jeder Karte eine
digitale Version in lhrem bevorzugten Tool. Wenn Sie
mit Jira Align arbeiten, kdnnen Sie auch zuerst digitale
Karten erstellen und dann die vorab definierten
Features und Storys fir das Planungsmeeting

ausdrucken.

Unabhangig davon, ob Sie mit digitalen oder
physischen Karten beginnen, sollten Sie die
Features und Storys in jedem Fall auch auf
einem physischen Board priorisieren. So kénnen
Sie Sprint-Boards und Programm-Boards zum

Planungsmeeting mitbringen.

Uberpriifen Sie, welche Aufgabenelemente aus
dem laufenden Planungszyklus noch ausstehen.
Sorgen Sie dafiir, dass diese bearbeitet (d. h. neu

zugewiesen oder aktualisiert) werden, bevor Sie

den Zyklus abschlief3en.

2. Wahrend des Meetings

Beginnen Sie mit einer Zusammenfassung des
letzten Planungsmeetings und -zyklus. Viele
Flihrungsteams nutzen daflir Prasentationsfolien,
sie kdnnen aber auch die von ihnen am haufigsten
verwendeten Jira Align-Ansichten teilen. So
koénnen alle Anwesenden noch einmal auf

den Zyklus zurtickblicken und die erreichten

Meilensteine wirdigen.

3. Nach dem Meeting

Halten Sie die Ergebnisse des Programm-Boards
in Threm Tool fest. Wahlen Sie ein Teammitglied
aus, das Fotos machen und einige Daten eintragen
soll. Denken Sie daran, dass Ihr Programm-Board
als Anlaufstelle flir einen schnellen Einblick in den

Fortschritt dienen soll.
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Sie kennen nun die neuen Regeln

fur die Agile-Skalierung und

wissen, wie Sie die Agile-Reife lhres
Unternehmens beurteilen kdnnen
und wo Sie beginnen sollten. Worauf
warten Sie also noch?

Wir wissen, dass |hr Weg zu Agile nie ganz
abgeschlossen sein wird. Daher bieten wir
und unser Partner catworkx Ihnen Unter-

stUtzung auf Schritt und Tritt.

Weitere Informationen Uber die Atlassian-
Losungen zur Agile-Skalierung finden Sie auf
unserer Website:
atlassian.com/software/jira/agile-at-scale

oder auf der Website unseres Platinum Solution

Partners catworkx: @
catworkx.com/de/skalierte-agilitaet-mit-atlassian-tools

Zusatzliche Ressourcen

A ATLASSIAN Y4 catworkx



https://www.catworkx.com/de
https://www.catworkx.com/de/skalierte-agilitaet-mit-atlassian-tools/
https://www.atlassian.com/de/software/jira/agile-at-scale



