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ITEM –COMPANY PROFIL

▪ Gegründet 1976 in Solingen
▪ Inhabergeführtes Familienunternehmen 

in zweiter Generation
▪ 725 Mitarbeiter in Deutschland
▪ 998 Mitarbeiter weltweit
▪ Spezialisten aller Fachrichtungen: 

Von Maschinenbau und 
Softwareentwicklung bis zu Elektrotechnik

▪ Innovationsgetrieben, familiär, 
leistungsorientiert
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DAS KONZEPT: MODULAR UND DER FANTASIE KEINE GRENZEN GESETZT
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▪ Stabil
▪ Leicht
▪ Maximal flexibel

DER ITEM-SYSTEMBAUKASTEN
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DER ITEM-SYSTEMBAUKASTEN

Treppen & 
Podestsysteme

Lean 
Production

Arbeitsplatz-
systeme
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▪ Das item-Linearsystem bietet die Möglichkeit, den Systembaukasten um Automations- 
und Transportmöglichkeiten zu erweitern.

▪ Eine No-Code-Software macht es auch für ungeübte Anwender möglich, die gebauten 
Profillösungen modular miteinander zu verbinden und auf das nächste Level zu heben.

DAS ITEM LINEARSYSTEM
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WARUM ATLASSIAN? 

Produktentwicklung

Marketing

ITSM
Lizenz- und 

Vertragsverwaltung

Produktmanagement

Asset Management

Sales Development

EinkaufSoftewareentwicklung

PMO

▪ Anforderung: Tool für die Abbildung aller Bereiche im 
Unternehmen mit digitalem Workmanagement 

▪ Harmonisierung der bisher genutzten vielfältigen 
Lösungen in einer

▪ Genau wie bei Lego: Mit Atlassian Tools sind der 
Fantasie keine Grenzen gesetzt.

▪ Von einfachen Lösungen, welche sogar ein Kleinkind 
bedienen kann bis hin zu hochkomplexen technischen 
Zusammenhängen – vieles lässt sich erreichen

▪ Modular und auf die jeweiligen Bedürfnisse anpassbar 
bietet Atlassian immer eine Lösung



10

Bei vielen dieser Implementierungen haben wir durch Einführung von 
Automatisierungen eine Weiterentwicklung der Lösungen vorangetrieben, 
um das nächste Level zu erreichen.

AUTOMATISIERUNG
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▪ Ablösung von MS Project als Tool für die Projektverwaltung

▪ Pro Projekt im Unternehmen soll ein eigenes Projekt in Jira angelegt werden

▪ In Jira soll es eine Gesamtübersicht über diese Projekte geben

▪ Die Projekte in Jira sollen vom PMO in Eigenregie angelegt werden können und immer
nach dem gleichen Standard aufgebaut sein
− Die Projekte sollen in vier Phasen eingeteilt sein (Initialisierung, Planung, Umsetzung, Abschluss)
− Im Projekt sollen automatisch bestimmte Aufgaben angelegt werden 

(z.B.: Prüfung der Projektidee auf Vollständigkeit, Budgetplan erstellen, 
Ressourcenplan erstellen, Kickoff durchführen, usw.)

USECASE: PPM - ANFORDERUNGEN I
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▪ Der Workflow soll einfach und flexibel sein

▪ Projektmitglieder sollen nur Zugriff auf die Projekte haben, in denen sie auch Mitglied sind

▪ Zu jedem Projekt soll es einen Confluence-Space geben, welcher ebenfalls immer gleich aufgebaut sein soll
− Hier sollen verschiedene Seiten anhand von Vorlagen automatisch erstellt werden 

(z.B.: Kommunikationsplan, Risikoanalyse, Projektteilnehmer, Ressourcen und Budgetplanung)

▪ Alternativ soll es die Möglichkeit geben, eigene Projekte nach Wunsch über den Service Desk beantragen zu können
− Art des Projektes und Projektmitglieder sollen über ein Formular abgefragt werden
− Optionaler Confluence-Space kann ebenfalls beantragt werden
− Freigabeprozess soll vorhanden sein

USECASE: PPM - ANFORDERUNGEN II
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User Request

▪ Formular ausfüllen
▪ Template wählen

Auto-
mation

Genehmigung

Keine Freigabe

DoneNew

Ticket im 
Service Desk

Ticket im 
Portfolioprojekt

USECASE: PPM - ABLAUF
Validierung der Eingaben

Projektoptionen und Templates setzen

Neues Projekt/Confluence Space mit REST API Calls erstellen
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User Gruppen in 
Azure AD erstellen

DoneNew

Weitere 
Projekttemplates

Ressourcen-
management

Weitere 
Spacetemplates

Ideen-/
Demandmanagement

Time
Tracking

AUSBLICK AUF MODULARE WEITERENTWICKLUNG 
IN DER ZUKUNFT AUCH BEI ITEM



THANK YOU FOR YOUR ATTENTION!

? !
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TIME FOR YOUR QUESTIONS & ANSWERS
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